CAPITOLUL1
DOMENIUL DE APLICARE SI PRINCIPII GENERALE

Domeniul de aplicare

Art. 1. - (1) Codul etic reglementeaza normele de conduita profesionald a
salariatilor din cadrul SC SPU Curtea de Arges SRL.

(2) Normele de eticd profesionald prevézute de prezentul cod sunt obligatorii
pentru intregul personal din cadrul SC SPU Curtea de Arges SRL.

Obiective

Art. 2. - Obiectivele prezentului cod de conduitd urmaresc sa asigure cresterca
calitatii serviciului public, o buni administrare in realizarea interesului public, precum
si eliminarea birocratiei si a faptelor de coruptie, prin:

a) reglementarea normelor de conduitd profesionala necesare realizarii unor
raporturi sociale gi profesionale corespunzitoare credrii si mentinerii la nivel inalt a
prestigiului institutiei/societatii;

b) informarea publicului cu privire la conduita profesionald la care este
Indreptitit sa se astepte din partea salariatilor in exercitarea functiei;

¢) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre cetdteni sl
personalul contractual, pe de o parte, i intre cetdteni i institutie/societate, pe de alta
parte.

Principii generale

Art. 3. - Principiile care guverneazd conduita profesionald a personalului
contractual sunt urmétoearele:

a) prioritatea interesului public - principiu conform caruia personalul

contractual are indatorirea de a considera interesul public mai presus decét interesul
personal, in exercitarea atributiilor functiei;

b)  asigurarea egalitatii de tratament al cetdtenilor - in fata autoritdtifor si

institutiilor publice - principiu conform céruia personalul contractual are indatorirea de
a aplica acelasi regim juridic in situatii identice sau similare;

¢) profesionalismul - principiu conform céruia personalul contractual are




obligatia de a indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate, competenta,
eficientd, corectitudine si constiinciozitate;

d) impartialitatea i nediscriminarea - principiu conform caruia angajatii

contractuali sunt obligati sd aibd o atitudine obiectivi, neutrd fati de orice interes
politic, economic, religios sau de altd naturd, in exercitarea atributiilor functiei;

e)  Integritatea morald - principiu conform ciruia personaluiui contractual ii

este interzis si solicite sau s3 accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul,
vreun avantaj ori beneficiu moral sau material;

f)  libertatea géndirii si a exprimdrii - principiu conform céruia personalul

contractual poate s3-gi exprime si sd-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de

drept si a bunelor moravuri;

g) cinstea si corectitudinea - principiu conform caruia, in exercitarea functiei

si in Indeplinirea atributiilor de serviciu, personalul contractual trebuie si fic de

buna-credint i s actioneze pentru indeplinirea conformi a atributiilor de serviciu;

h)  deschiderea §i transparenta - principiu conform ciruia activitatile
desfasurate de angajatii contractuali in exercitarea atributiilor functiilor lor sunt
publice si pot fi supuse monitorizarii cetatenilor.

Termeni

Art. 4. - In intelesul prezentului cod, expresiile si termenii de mai jos au
urmatoarele semnificatii conform legii:

a)  functie - ansamblul atributiilor si responsabilititilor stabilite de autoritatea
sau institutia/societatea, in temeiul legii, in scopul realizarii competentelor sale;

b)  interes public - acel interes care implici garantarea i respectarea de catre
institutiile si autorittile publice a drepturilor, libertitilor si intereselor legitime ale
cetatenilor, recunoscute de Constituie, legislatia interna si tratatele internationale la
care Romania este parte;

¢) interes personal - orice avantaj material sau de altd naturd, urmirit ori
obtinut, in mod direct sau indirect, pentru sine ori pentru altii, de citre functionarii
pubiici prin folosirea reputatiei, influentei, facilitatilor, relatiilor, informatiilor la care
au acces, ca urmare a exercitarii functiei publice;

d) conflict de interese - acea situatie sau Tmprejurare in care interesul



personal, direct ori indirect, al functionarului public contravine interesului public,
astfel incat afecteaza sau ar putea afecta independenta st impartialitatea sa In luarea
deciziilor ori Indeplinirea la timp si cu obiectivitate a indatoririlor care ii revin in
exercitarea functiei detinute;

¢) informatie de interes public - orice informatie care priveste activitiiile
sau care rezulta din activitatile unei autorititi publice ori institutii publice, indiferent de
suportul ei;

f)  informatie cu privire la date personale - orice Informatie privind o

persoan & identificatd sau identificabila.

CAPITOLUL II
NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA

Asigurarea unui serviciu public de calitate

Art.5.-(1) intregul personal are obligaia de a-si desfasura activitatea potrivit
obiectivelor stabilite de catre institutie/societate, prin realizarea sarcinifor de serviciu
conform fisei postului si a Regulamentului de organizare §i functionare.

(2) In exercitarea functiei, salariatii au obligatia de a avea un comportament
profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativa,
pentru a cdstiga si a mentine increderea publicului in integritatea, impartialitatea si
eficacitatea autoritiilor i institutiilor publice.

Respectarea Constitutiei si a legilor

Art. 6. (1) Angajatii SC SPU Curtea de Arges SRL au obligatia ca, prin actele
si faptele lor, s3 respecte Constitutia, legile trii si sd actioneze pentru punerea in
aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care le revin, cu respectarea
eticil profesionale.

(2} Angajatii trebuie si se conformeze dispozitiilor legale privind

restrangerea exercitiului unor drepturi, datorats naturii functiilor publice detinute.



Loialitatea fa{d de autorititile si institutiile publice

Art. 7. (1) Personalul SC SPU Curtea de Arges SRL are obligatia de a apira in
mod loial prestigiul autorittii sau institutiei publice in care isi desfagoard activitatea,
precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii
sau intereselor legale ale acesteia.

(2) Angajatilor din cadrul SC SPU Curtea de Arges SRL le este interzis:

a) sd exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legaturd cu
activitatea autoritdtii sau institutiei publice In care 151 desfdgoard activitatea, cu
politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau
individual;

b)  sa facdl aprecieri neautorizate in legaturd cu litigiile aflate in curs de
solutionare si fn care autoritatea sau institutia publici in care isi desfésoari activitatea
are calitatea de parte;

¢)  sd dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat
cele prevazute de lege;

d) sa dezviluie informatiile Ia care au acces in exercitarea tunctiei, daca
aceastd dezviluire este de naturd si atragd avantaje necuvenite ori si prejudicieze
imaginea sau drepturile institutiei ori ale unor functionari publici, precum si ale
persoanelor fizice sau juridice;

e) sdacorde asistentd si consultan{i persoanelor fizice sau juridice in vederea
promovarii de acfiuni juridice ori de altd naturi impotriva statului sau autoritétii ori
institutiei publice in care isi desfisoard activitatea.

(3) Dezvaluirea informatiilor care nu au caracter public sau remiterea
documentelor care contin asemenea informatii, la solicitarea reprezentantilor unei alte
autoritati ori institutii publice, este permisd numai cu acordul conducitorului autoritatii
sau institutiei publice in care angajatul respectiv is1 desfagoard activitatea.

(4) Prevederile prezentului cod nu pot fi interpretate ca o derogare de la
obligatia legald a salariatilor din cadrul SC SPU Curtea de Arges SRL de a furniza

informatii de interes public celor interesati, in conditiile legii.



Libertatea opiniilor

Art. 8. (1) In indeplinirea atributiilor de serviciu, personalul din cadrul SC
SPU Curtea de Arges SRL are obligatia de a respecta demnitatea functiei detinute,
coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor autoritdtii  sau
institufiei/societatii publice in care isi desfagoara activitatea.

(2) In activitatea lor, angajatii au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si
de a nu se lasa influentati de considerente personale sau de popularitate.

(3) In exprimarea opiniilor, angajatii trebuie si aibi o atitudie conciliants st
sé evite generarea conflictelor datorate schimbului de péreri.

Activitatea publica

Art. 9. (1) Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigura de catre
personalul desemnat n acest sens de conducitorul autoritdtii sau institutiei/societatii
publice, In conditiile legii.

(2) Persoanele desemnate si participe la activitdti sau dezbateri publice, in
calitate oficiala, trebuie si respecte limitele mandatuluj de reprezentare Tncredingat de
conducatorul autoritd{ii ori institutiei/societatii publice in care st desfigoara
activitatea.

(3) In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii care participa la
activitati sau dezbateri publice au obligatia de a face cunoscut faptul ci opinia
exprimatd nu reprezinti punctul de vedere oficial al autoritatii ori institugiei/societatii
publice in cadrul careia isi desfigoara activitatea.

Activitatea politica

Art. 10. Personalului din cadrul SC SPU Curtea de Arges SRL ii este interzis:

a} s participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

b)  sd furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publici:

¢) sa colaboreze, in afara relatiilor de serviciu, cu persoanele fizice sau
Juridice care fac donatii ori sponsoriziri partidelor politice;

d) s afiseze, in cadrul autoritatilor sau institutiilor/societatilor publice,
insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea partidelor politice ori a

candidatilor acestora.



Folosirea imaginii proprii

Art. 11. Personalului din cadrul SC SPU Curtea de Arges SRL ii este interzis
sd permitd utilizarea numelui sau imaginii proprii in actluni publicitare pentru
promovarea unei activitdti comerciale, precum si in scopuri electorale.

Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei

Art. 12. (1) 1In relatiile cu personalul din cadrul autorititii sau
instituiei/societatii publice in care isi desfisoara activitatea, precum si cu persoanele
fizice sau juridice, salariafii sunt obligati si aibd un comportament bazat pe respect,
bund-credinti, corectitudine si amabilitate.

(2) Angajatii din cadrul SC SPU Curtea de Arges SRL au obligatia de a nu
aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii persoanelor din cadrul autoritdtii sau
institutiei publice in care isi desfagoara activitatea, precum si persoanelor cu care intra
in legdturd in exercitarea functiei, prin:

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;

b) dezviluirea unor aspecte ale vietii private;

¢) formularea unor sesiziri sau plangeri calomnioase.

(3) Angajatit din cadrul SC SPU Curtea de Arges SRL trebuie si adopte o
atitudine impartiald si justificatd pentru rezolvarea clari si eficientd a problemelor
cetédtenilor.

Angajatil din cadrul SC SPU Curtea de Arges SRL au obligatia sa respecte
principiul egalitatii cetdfenilor in fata legii si a autoritatilor publice, prin:

a) promovarea unor solutii similare sau identice raportate la aceeasi
categorie de situatii de fapt;

b) eliminarea oricarei forme de discriminare bazate pe aspecte privind
nationalitatea, convingerile religioase si politice, starea materiald, sindtatea, varsta,
sexul sau alte aspecte.

(4) Pentru realizarea unor raporturi sociale §i profesionale care sa asigure
demnitatea persoanelor, eficienta activititii, precum si cresterea calitdtii serviciului
public, se recomanda respectarea normelor de conduita previzute la alin. (1)-(3)side

catre celelalte subiecte ale acestor raporturi.



Conduita in cadrul relatiilor internationale

Art. 13. (1) Personalul care reprezintd autoritatea sau institutia/societatea
publica in cadrul unor organizatii internationale, institutii de invatamant, conferinte,
seminaril gi alte activitdti cu caracter international au obligatia sd promoveze o imagine
favorabild tarii i autoritéfii sau institutiei/societatii publice pe care o reprezinta.

(2) In relatiile cu reprezentantii altor state, salariatilor le este interzis si
exprime opinii personale privind aspecte nationale sau dispute internationale.

(3) In deplasarile externe, angajatii sunt obligati si aibd o conduita
corespunzatoare regulilor de protocol si Ie este interzisi incilcarea legilor si
obiceiurilor tarii gazda.

Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor

Art. 14, Angajatii din cadrul SC SPU Curtea de Arges SRL nu trebuie si
solicite ori si accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice alt avantaj, care le
sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor ori persoanelor cu care au avut
relagii de afaceri sau de naturd politica, care le pot influenta impartialitatea in
exercitarea functiilor detinute ori pot constitui o recompensa in raport cu aceste functii.

Participarea la procesul de luare a deciziilor

Art. 15. (1) In procesul de luare a deciziilor, angajatii au obligatia s3 actioneze
conform prevederilor legale si si isi exercite capacitatea de apreciere in mod
fundamentat si impartial.

(2) Angajatilor le este interzis si promita luarea unei decizii de citre autoritatea
sau institufia/societatea publica, de catre alti functionari publici din alte institutii,
precum gi indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

Obiectivitate in evaluare

Art. 16. (1) In exercitarea atributiilor specifice functitlor de conducere,
salariafii au obligatia s asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la
dezvoltarea carierei in institutia in care isi desfasoara activitatea, pentru personalul din
subordine.

(2) Salariatii cu functii de conducere au obligatia sa examineze si sd aplice cu
obiectivitate criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru personalul din

subordine, atunci cand propun ori aprobi avansiri, promoviri, transferuri, numiri sau



eliberdri din functii ori acordarea de stimulente materiale sau morale, excluzind orice
forma de favoritism ori discriminare.

(3) Se interzice personalului contractual din cadrul SC SPU Curtea de Arges
SRL s favorizeze sau si defavorizeze accesul ori promovarea in functie pe criterii
discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme cu principiile
prevazute la art. 3.

Folosirea abuzivi a atributiilor functiei detinute

Art. 17. (1) Este interzisa folosirea de citre personalul din cadrul SC SPU
Curtea de Arges SRL, in alte scopuri decét cele previzute de lege, a prerogativelor
functiei detinute,

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de elaborare a proiectelor
de acte normative, de evaluare sau de participare la anchete ori actiuni de control,
angajatilor din cadrul SC SPU Curtea de Arges SRL le este interzisd urmdrirea
obtinerii de foloase sau avantaje in interes personal ori producerea de prejudicii
materiale sau morale altor persoane.

(3) Angajatilor le este interzis s foloseasca pozitia oficiald pe care o detin sau
relatiile pe care le-au stabilit in exercitarea functiei detinute, pentru a influenta
anchetele interne ori externe sau pentru a determina luarea unei anumite masuri.

Utilizarea resurselor publice

Art. 18. (1) Angajatii din cadrul SC SPU Curtea de Arges SRL sunt obligati sa
asigure ocrotirea proprietitii publice si private a statului sl a unitatilor administrativ-
teritoriale, sd evite producerea oricarui prejudiciu, actiondnd in orice situatie ca un bun
proprietar.

(2) Personalul are obligatia si foloseascd timpul de lucru, precum si bunurile
apartinand autoritdtii sau institutiei publice numai pentru desfagurarea activitatilor
aferente functiei detinute.

(3) Angajatii trebuie s propuni si si asigure, potrivit atributiilor care le
revin, folosirea utila si eficientd a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

(4) Personalul contractual care desfisoara activitati publicistice in interes
personal sau activitati didactice le este interzis si foloseascd timpul de lucru ori

logistica autorita(ii sau a institutiei publice pentru realizarea acestora.



Limitarea participarii la achizitii, concesioniri sau inchirieri

Art. 19. (1) Orice salariat din cadrul SC SPU Curtea de Arges SRL poate
achizitiona un bun aflat in proprietatea privati a statului sau a unitatilor
administrativ-teritoriale, supus vanzarii in conditiile legii, cu exceptia urmatoarelor
cazuri:

a)  cénd aluat cunostingd, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor de
serviciu, despre valoarea ori calitatea bunurilor care urmeaza sa fie vandute;

b) cénd a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea
vanzarii bunului respectiv;

¢}  cind poate influenta operatiunile de vanzare sau cand a obtinut informatii
la care persoanele interesate de cumpdrarea bunului nu au avut acces.

(2) Dispozititle alin. (1) se aplici in mod corespunzdtor si in cazul
concesiondrii sau inchirierii unui bun aflat in proprietatea publicd ori privati a statului
sau a unitatilor administrativ- teritoriale.

(3) Angajatilor din cadrul SC SPU Curtea de Arges SRL le este interzisa
furnizarea informatiilor referitoare la bunurile proprietate publica sau privati a statului
ort a unititilor administrativ-teritoriale, supuse operatiunilor de vinzare, concesionare

sau inchiriere, in alte conditii decit cele previzute de lege.

CAPITOLUL 1
VALORILE FUNDAMENTALE

Angajamentul

Art. 20. Angajamentul presupune dorinta fiecirui salariat si a conducerii SC
SPU Curtea de Arges SRL de a progresa in stdpanirea functiei detinute si de a-si
imbunititi performantele, conform planurilor de actiune decise de comun acord pentru
a asigura cetdtenilor un serviciu de calitate.

Lucrul in echipi

Art. 21. Toti salariatii fac parte dintr-o echipd, fiecare trebuie sd-st aduca
aportul la aceastd echipa si aceasta sd primeasca sprijin din partea conducerii. Acest

spirit de echipa trebuie simtit si exprimat relatiile cu ceilalti colaboratori sau cetiteni,



indiferent de originea lor culturali sau profesionala,

Transparenta interna si externi

Art. 22. Pe plan intern transparenta insemn impartirea succesului, dar §i a
dificultatitor. Aceasta permite rezolvarea rapidé al acestora, Tnainte s3 se agraveze $i s
provoace prejudicii cetateanului, echipei, partenerilor SC SPU Curtea de Arges SRL.

Art. 23. Pe plan extern, transparenfa inseamni dezvoltarea relatiilor cu
cetdfenil, partenerii, clientii societdtii care trebuie pus sub dubld constrangere: a
increderil si a eticii.

Art. 24. SC SPU Curtea de Arges SRL trebuie si se comporte si sd fie
perceputa ca o institufie responsabili si etica.

Confidentialitatea

Art. 25, .’I\n acordarea serviciilor se impune luarea de masuri posibile si
rezonabile pentru asigurarea confidentialitatii datelor.

Demnitatea umans

Art. 26. Fiecare persoand este unic3 si trebuie si { se respecte demnitatea.

Art. 27. Fiecarei persoane 1i este garantati dezvoltarea libera si depling a
personalitatii. Toti oamenii sunt tratati cu demnitate cu privire la modul lor de viata,

culturd, credintele si valorile personale.

CAPITOLUL IV
REGULILE DE COMPORTAMENT SI CONDUITA
IN ACORDAREA SERVICIILOR PUBLICE

Art. 28. Complexitatea si diversitatea sistemelor de relatii in baza cdrora se
acorda servicii publice impune respectarea unor norme de comportament gi conduita in
scopul:

a) dea ghida persoana implicati in acordarea serviciilor, iIn momentul in care
aceasta se confruntd cu dileme practice care implicd o problematic eticd;

b)  de a asigura beneficiarii, dar si potentialii beneficiari de servicii sociale
impotriva incompetentei si a neprofesionalistilor;

¢) de a reglementa comportamentul persoanelor implicate in acordarea



serviciilor publice precum si relatiile acestora cu cetatenii, cu colegii, cu reprezentantii
altor institutii sau ai societatii civile;
d)  deaasigura supervizare si consultanti personalului implicat in acordarea

serviciilor publice n vederea evalurii activitatii acestora.

Art. 29. Reguli de comportament si conduits in relatia client - profesionist:

1. In identificarea clientului, evidentierea, diagnosticarea si evaluarea

nevoli acestuia .

In vederea realizarii de actiuni si mésuri cu caracter preventiv, monitorizare:

- profesionistul trebuiec si manifeste disponibilitate fatd de clientul -
cetatean, partener, organisme civile, alte institugi, autoritdti publice - , s3 fie dispus s3
asculte si sa orienteze la compartimentele de specialitate;

- profesionistul stabilegte Tmpreuni cu clientu] care este problema asupra

céreia urmeazd si se actioneze;

- sdasculte i 53 nu intervina decét in momentele propice;

- sd inspire incredere clientului;

- sd stie s@-i suscite §i sd-i mentind interesul pentru subiectul interviului;

- s& manifeste empatie, respectiv s infeleagd ceea ce 1i spune
interlocutorul, s3 fie capabil s3 se puna in situatia acestuia;

- sa reducd, pe cat posibil, distanta dintre el si client (distanta datoratd
diferentelor de statut social, de culturd, de sex, etc.);

- profesionistul trebuie s fie capabil de a inlatura barierele psihologice ale
comunicdrii §i si-gi dea seama de mecanismele de aparare ale eului pe care clientul le
utilizeazd pentru a ocoli rdspunsurile mai sensibile s$i problemele care-l privesc
indeaproape.

2. In furnizarea serviciilor de informare.

Informare competenta, corect, completd, adecvatd, transparentdi, operativa:

- profesionigtii trebuie si ofere cel mai competent ajutor posibil ceea ce
presupune o bund pregitire profesionald, teoretici §i practica. Limbajul profesional
trebuie sa fie clar, concis la nivelul capacititii de intelegere a clientului. Clientului i se

vor prezenta date, avantajele si dezavantajele optiunilor posibtle. Informarea trebuie sa



raspunda nevoilor i problemelor clientului, aceasta trebuie si se faca in cel mai scurt
timp de la solicitarea clientului.

3. In furnizarea serviciilor publice.

Furnizarea se realizeazi In baza unui contract intre serviciul public si client cu
precizarea drepturilor si obligatiilor partilor precum si a sanctiunilor in cazul
nerespectirii clauzelor contractuale;

- profesionistul face o analizi corect3 gi obiectiva a nevoilor §i problemelor
obiectulur aleghind strategia si metodele adecvate in rezolvarea problemelor;

- profesionistul nu face discrimindri in functie de gen, varsta, capacitate
fizicd sau mintald, culoare, categorie sociald, rasa, religie, limba, convingere politici;

- profesionistul nu intra in relatii de consiliere cu prieteni, colegi, cunoscuti
sau rude;

- profesionistul nu se va implica in relatii sentimentale cu clientul;

- profesionistul pune interesul clientului mai presus de interesul siu;

- profesionistul nu poate impune o decizie luatd de el clientului siu,
profesionistul trebuie si tini seama de optiunea clientului.

Art. 30. Reguli de comportament si conduiti in relatia coleg - coleg.

1. Intre colegi trebuie sa existe cooperare si sustinerea reciproc motivat de
faptul cd toti angajatii sunt mobilizai pentru realizarea unor obiective comune
conform Regulamentului de Organizare si Functionare, iar comunicarea prin transterul
de informatii intre colegi fiind esentiald in solutionarea cu eficienta a problemelor.

2. Colegii isi datoreaza respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie,
eventualele divergente, nemultumiri, apdrute intre acestia solutionandu-se fird sa
afecteze relatia de colegialitate, evitdndu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor gi
gesturilor inadecvate, manifestand atitudine reconcilianti.

3. Intre colegi trebuie si existe sinceritate si corectitudine, opiniile
exprimate sd corespundi realititii, eventualele nemultumiri dintre colegi sa fie
exprimate direct, netendentios.

4. Relatia dintre colegi trebuie sa fie egalitari, bazatd pe recunoasterea
intraprofesionald, pe colegialitate, pe performanti In practica si contributie la teorie.

5. Intre colegi, in desfagurarea activitatii trebuie si fie prezent spiritul



competitional care asigurd progresul profesional, acordarea unor servicii publice de
calitate, evitdndu-se comportamentele concurentiale, de promovare ilicita a propriei
imagini, de atragere a clientilor, de denigrare a colegilor; comportamentul trebuie s fie
competitiv, loial, bazat pe promovarea calitatilor si a meritelor profesionale nicidecum
pe evidentierea defectelor celorlalti.

6. In relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipa,
deciziile fiind luate prin consens, manifestandu-se deschidere la sugestiile colegilor,
critica fiind admisa in mod constructiv $1 responsabil dacd este cazul, si impartiseasca
din cunogtintele si experienta acumulati in scopul promovirii reciproce a progresului
profesional.

Art. 31. Constituie incdleiri ale principiului colegialitatii:

a)  discriminarea, harfuirea de gen, etnici sau sub orice altd formi, folosirea
violeniei fizice sau psihice, limbajul ofensator ori abuzul de autoritate la adresa unui
membru al comunitatii;

b) promovarea sau tolerarea unor comportamente dintre cele descrise in
acest articol de cétre conducerea SC SPU Curtea de Arges SRL, compartimentelor,
birourilor, serviciilor administrative;

¢) discreditarea in mod injust a ideilor, ipotezelor sau rezultatelor
cercetdrilor unui coleg;

d) formularea in fata clientilor a unor comentarii lipsite de curtoazie la
adresa pregétirii profesionale, a tinutei morale sau a unor aspecte ce {in de viata privati
a unui coleg;

¢)  sfituirea clientilor si nu depuni o cerere, petitie, plangeri sau sesiziri
vadit neintemeiate la adresa unui coleg;

f)  utilizarea §i dezviluirea in activitatea administrativi a informatiilor
transmise cu titlu confidential de un alt coleg .

Art 31. In relatia angajat - reprezentanti ai altor institutii si ai societiitii

civile,
I, Relatiile fiecarui angajat cu reprezentantii altor institutii si ai societayii
civile vor avea in vedere interesul clientului, manifestind respect gi atitudine

conciliantd in identificarea si solutionarea tuturor problemelor evitdnd situatiile



conflictuale, dupi caz procedand la solutionarea pe cale amiabila.

2. In reprezentarea institufiei In fata oriciror persoane fizice sau juridice
angajatul trebuie si fle de buni credintd, contribuind la realizarea scopurilor si
obiectivelor serviciului.

3. Angajatul este obligat la apararea prestigiului serviciului, in desfigurarea
activitafii profesionale si in luarea deciziilor fiind retinut la respectarea intocmai a
normelor legale in vigoare si aducerea lor la cunostinta celor interesati, pentru
promovarea unei imagini pozitive a serviciului, pentru asigurarea transparentei
activitatii institutiei si cresterea credibilitatii acesteia.

4. Angajatul colaboreazi cu alte institutii in interesul clientului in scopul
realizdrii optime a programelor si strategiilor institutiei evitind dezviluirea
informatiilor confidentiale.

5. Angajatul nu poate folosi imaginea institutiei in scopuri personale,

comerciale sau electorale.

CAPITOLUL V
Coordonarea , monitorizarea si controlul aplicarii normelor de conduita

profesionala pentru personalul contractual

Art. 32, Semnalarea unor fapte de incalcare a legii de catre personalul
contractual , prevazute de lege ca fiind abateri disciplinare, contraventii sau infractiuni,
constituie avertizare In interes public si priveste:

a) infractiuni de coruptie, infractiuni in legatura directs cu infractiunile de
coruptie, infractiunile de fals, infractiunile de serviciu sau in legatura cu serviciu;

b) infractiuni impotriva intereselor financiare ale Comunitatilor Europene;

c) practici sau tratamente preferentiale ori discriminatorii in exercitarea
atributiilor de serviciu;

d) incalcarea prevederilor privind incompatibilitatile si conflicetele de
interese;

e} folosirea abuziva a resurselor materiale sau umane;

f)  incalcari ale legii in privinta accesului la informatii si a transparentei



decizionale;

g) incompetenta sau neglijenta in serviciu;

h) emiterea de acte administrative sau de alta naturé care servesc intercse de
grup sau clientelare;

1) incalcarea altor dispozitii legale care impugn respectarea principiului
bunei administratii si cel al ocrotirii interesului public.

Art. 33. Sesizarea privind incalcarea legit sau a normelor deontologice si
profesionale , conform art. 3, alin. (2), poate fi facuti , alternative sau cumulative:

a)  sefului ierarhic al persoanei care a incalcat prevederile legale conform art.
33;

b)  Directorului General al SC SPU Curtea de Arges SRL, chiar daci nu se
poate identifica exact faptuitorul;

¢} comisiei de discipling din cadrul SC SPU Curtea de Arges SRL;

d) organelor judiciare;

e} organelor Insarcinate cu constatarea si cercetarea conflictelor de interese
si a incompatibilititilor;

f)  organizatiilor profesionale, sindicale sau patronale;

g) organizatiilor neguvernamentale.

Art. 34. Protectia personalului contractual

1. In fata comisiei de disciplind sau a altor organe similare beneficiaza de
protectie dupé cum urmeaza:

a) avertizorii in interes public beneficiazi de prezumtia de buna-credinti,
péand la proba contrar;

b) la cererea avertizorului cercetat disciplinar ca urmare a unui act de
avertizare, comisiile de disciplind sau alte organisme similare din cadrul SC SPU
Curtea de Arges SRL au obligatia de a invita presa $1 un reprezentant al sindicatului.
Anuntul se face prin adresa cu cel putin 3 zile lucratoare inaintea sedintei, sub

sanctiunea nulitatii raportului gi a sanctiunii disciplinare aplicate. Comunicarea adresei

se face cu semnatura de primire.

2. In situatia in care cel reclamat prin avertizarea in interes public este gef

lerarhic, direct sau indirect, ori are atributii de control, inspectie si evaluare a



avertizorului, comisia de disciplind sau alt organism similar va asigura protectia
avertizorului, ascunzindu-i identitatea.

3. In litigiile de munca sau in cele privitoare la raporturile de serviciu ,
instanta poate dispune anularea sanctiunii disciplinare sau administrative aplicate unui
avertizor, daca sanctiunea a fost aplicatd ca urmare a unei avertiziri facutd in interes
public cu buni credinga.

4. Instanta verificd proportionalitatea sanctiunii aplicate avertizorului pentru
o abatere disciplinard, prin compararea cu practica sanctiondrii sau cu alte cazuri
similare din cadrul aceleiasi autorititi publice, institutii publice sau unitdti bugetare,
pentru a inlatura posibilitatea sanctionarii ulterioare si indirecte a actelor de avertizare
in interes public, protejate prin prezenta lege.

Art. 35. Rolul SC SPU Curtea de Arges SRL

1. Inscopul aplicirii eficiente a dispozitiilor prezentului cod etic , Directorul
General al SC SPU Curtea de Arges SRL, va desemna un salariat pentru consiliere
eticd si monitorizarea respectirii normelor de conduita.

2. Consilierul etic exercitd urmatoarele atributii:

a) acordarea de consultantd si asistenti salariatilor din cadrul SC SPU Curtea
de Arges SRL cu privire la respectarea normelor de conduiti;

b) monitorizarea aplicarii prevederilor prezentului cod de conduita in cadrul
SC SPU Curtea de Arges SRL .

Art. 36. Conflictul de interese

1. Prin conflict de interese se intelege situatia in care persoana ce exerciti o
functie are un interes personal de naturi patrimonial, care ar putea influenta
indeplinirea cu obiectivitate a atributiilor care ii revin potrivit Constitutiei si altor acte
normative.

2. Salariatul este in conflict de interese daci se afla in una dintre urmatoarele
situatii:

a) este chemat si rezolve cereri, si ia decizii sau si participe la luarea
deciziilor cu privire la persoane fizice si juridice cu care are relatii cu caracter
patrimonial;

b)  participa in cadrul aceleiasi comisii, constituite conform legii, cu salariati



care au calitatea de sof sau ruda de gradul I;

¢) interesele sale patrimoniale, ale sofului sau rudelor sale de gradul 1 pot
influenta deciziile pe care trebuie sa le ia in exercitarea functiei.

3. In cazul existentel unui conflict de interese, salariatul este obligat s se
abtind de la rezolvarea cererii, luarea deciziei sau participarea la luarea unei decizii si
sa-1 informeze de Indatd pe seful ierarhic ciruia fi este subordonat direct. Acesta este
obligat si ia masurile care se impun pentru exercitarea cu impartialitate a functiei, in
termen de cel mult 3 zile de la data ludrii la cunostint.

4.  in cazurile previzute la alin. (1), directorul, la propunerea sefului ierarhic
cdruia 11 este subordonat direct salariatul in cauzi, va desemna un alt salariat, care are
aceeagi pregitire si nivel de experienta.

5. Incilcarea dispozitiilor alin. (3) poate atrage, dupd caz, raspunderea
disciplinard, administrativa, civild ori penald, potrivit legii.

Art.37. Atributiile Consilierului Etic

1. Consilierul etic are urmaétoarele sarcini:

»  Confirmarea aplicdrii gi respectdrii Codului de conduiti eticd prin
activitdi de verificare care constau in controlul gi promovarea imbundtitirii continue
in domeniul eticii in cadrul institutiei sau societatii. Acest lucru va fi indeplinit prin
analiza gt evaluarea proceselor stabilite pentru a controla riscurile de conduita contrari
eticii.

»  Monitorizarea initiativelor avand ca scop cresterea informarii si
intelegerii cu privire la Codul de conduita eticd, in special.

»  Garantarea dezvoltérii comunicérilor §i formarii profesionale in materie
de etica.

»  Analizarea propunerilor de revizuire a procedurilor si politicilor societiti
care au un impact semnificativ n aceastd materie, precum si formularea unor solutii
posibile care vor fi Tnaintate spre evaluare Comitetului de control intern.

»  Primirea i analizarea rapoartelor cu privire la nerespectarea Codului de
conduiti etica.

»  Propunerea de revizuire a Codului de conduiti etici.

2. Comunicari si formare profesionala specifica



Codul de conduita eticd este adus In atentia tuturor salariatilor prin activitati de
comunicare specifice (de exemplu: furnizarea unei copii a Codului de conduiti etici,
publicarea acestuia pe pagina de internet, includerea unei clauze de respectare a
Codului de conduita etica in toate contractele individuale de munca).

Pentru a se asigura ci toti salariafii SC SPU Curtea de Arges SRL au inteles
corect Codul de conduitd eticd, Compartimentul de Resurse Umane pregiteste si
implementeazd un plan anual de formare profesionald care pune accentul pe
cunoagterea principiilor §i standardelor de etic. Initiativele cu privire la formarea
profesionald in aceastd materie sunt diferentiate in functie de rolurile i
responsabilitafile salariatilor. Pentru personalul nou angajat este previzut un program
de formare speciald care prezintd continutul Codului de conduitd eticd care trebuie
respectat.

3. Consiliere etici

In scopul aplicérii eficiente a dispozitiilor prezentului Cod etic, Directorul
General va desemna, prin dispozitie, 0 persoand pentru realizarea atributiunilor de
consiliere eticd si monitorizarea respectdrii normelor de conduitd eticd. Salariatul
prevazut la aliniatul de mai sus are urmitoarele atributiuni:

» acordd consultantd si asistentd salariatilor cu privire la respectarea
normelor de conduit;

*  monitorizeazd aplicarea prevederilor prezentului Cod etic.

CAPITOLUL VI
SANCTIUNIL, MODUL DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR

Art. 38. Nerespectarea prevederilor prezentului cod de etica atrage rispunderea
disciplinara a functionarilor publici si a personalului contractual , in conditiile legii.

Art. 39. Stabilirea vinovatiei se face cu respectarea procedurilor legale in
vigoare $i in conformitate cu Regulamentul de ordine interioard al institutiei.

Art. 40. Reclamatiile si sesizarile referitoare la acordarea serviciitor publice se

inregistreaza si solutioneaza cu respectarea procedurii stabilitd la nivelul institutiei in



conformitate cu normele legale in vigoare.

Art. 41. Reclamatiile si sesizirile se pot face si verbal in cadrul programului de
audiente al Directorului sau In scris si adresat institutiei.

Art. 42. Inregistrarea sesizirii se realizeazi prin:

a. Inscrierea in registrul de audiente;

b. inscrierea in registrul sesizirilor;

¢. inscrierea in registrul de intrare-iesire al institutiei.

Art. 43. Persoana insarcinati cu monitorizarea respectarli - dispozitiilor
prezentului Cod este salariatul responsabil pentru consiliere etica.

1. Consilierul etic acorda consultant3 si asistentd angajatilor institufiei cu
privire la respectarea normelor de conduita.

2. Consilierul etic poate fi sesizat in scris de citre orice persoand fizici,
organ sau organism care a constatat incalcarea normelor de etic de cétre un angajat
din cadrul SPAJ..

3. In cazul in care sesizarea de nerespectare a codului etic este formulati de
cdtre un angajat al institutiei, acesta nu poate fi sanctionat sau prejudiciat in niciun fel
dacd sesizarea a fost Intocmita cu buni credinga;

4. Sesizarea va indica in mod explicit numele persoanei care se face vinovata
de incalcarea codului etic, faptele imputate precum si datele de identificare ale celui
care face sesizarea.

5. Consilierul are obligatia de a inainta sesizarea citre Comisia de disciplina
competentd, in termen de 2 zile de la primirea acesteia, pentru cercetarea aspectelor
sesizate.

6. Orice persoani din cadrul SC SPU Curtea de Arges SRL care are cunostintd
de Incalcarea regulilor si regulamentelor de orice fel, care pot prejudicia activitatea si
imaginea institutiei, sau au ca efect neindeplinirea obiectivelor acesteia, are obligatia

de a ingtiinta de indati seful ierarhic.



CAPITOLUL VII
DISPOZITII FINALE

Art. 44. Prezentul cod va fi Imbunatitit periodic dati fiind complexitatea
experientei in domeniul administratiei publice/serviciilor publice.

Art. 45. Pentru informarea salariatilor, consilierul de etici are obligatia de a
asigura publicitatea si de a afisa codul de conduiti la sedijul institutiei, intr-un loc
vizibil sau prin alte mijloace persoanelor interesate.

Art. 46. (1) Salariatii din cadrul SC SPU Curtea de Arges SRL sunt obligati si
indeplineascd indatoririle ce le revin din exercitarea functiilor, atributiilor sau
insdrcindrilor Incredintate de Directorul General sau de seful ierarhic superior, cu
respectarea strictd a legilor §i a normelor de conduiti profesionald si sd asigure
ocrotirea si realizarea drepturilor si intereselor legitime ale cetatenilor, fard sa se
foloseasca de functiile, atributiile ori insarcinarile primite, pentru dobandirea pentru
ele sau pentru alte persoane de bani, bunuri sau alte foloase necuvenite.

(2) La angajarea intr-o functie de conducere, la incetarea suspendari
contractului individual de munca, la incetarea contractului individual de munca gl
anual pand la data de 15 iunie cel tarziu, salariatii cu functii de conducere sunt obli gati
sé prezinte, in condititle legii, persoanei desemnate declaratia de avere gi declaratia de
interese pe propria rispundere, cu privire la functiile si activitatile pe care le
desfasoara.

Art.47. Orice dispozitii contrare cu privire la Codul etic se abroga.

Art. 47. Prezentul cod de eticd intrd in vigoare la data de 01.11.2015.

INTOCMIT
CONSILIER ETICA
PATROI TANIA-RUXANA



